关于学习提高工作效率、服务意识和服务质量的心得体会

这次能够参加学院组织举办的就如何提高工作效率、服务意识和服务质量的学习，我感到很荣幸，同时也十分珍惜这次学习机会。

结合到自己工作的实际，总感觉工作一直在做，不停地处理不同的问题，但反过来回想一下自己做的工作，有时候又不知做了什么。所以现在做好周工作、月工作，记录在笔记本和电脑上，督促自己在规定时间完成工作，提高自己的工作效率。校助就如何提高效率中所提出的提高效率的方法，接下来自己也将加强学习、提升能力、加班加点、达到目的。对于保卫工作，提高预见问题和解决问题的能力。
董事长就如何提高服务意识和服务质量展开谈论，结合现在保安队伍现状进行了思考，如何能提高现有保安的服务意识和服务质量。提高保安的服务意识和质量首先得了解保安服务的内在动力，就是如何提高其内服务在动力。他们的内在动力是什么？考虑到其年龄原因，可能更多的不是以此作为个人生活的经济来源，可能更多是想从事一份工作解乏生活。只能想以科学的管理制度，保卫处要求保安公司，保安公司约束员工。对于表现好、服务优秀的给与奖励，奖励虽少，但能满足其精神享受。同时要求创新服务理念，沟通式、顾问式、主动式服务。加强对保安队伍日常管理，进一步做好学院安保服务工作。（朱荣栋）
