后勤系统专项培训心得体会

后勤工作是学校管理的重要保障和基石。为推进学院后勤工作内涵建设，提升后勤整体服务质量，学院于11月4日举办了后勤系统员工专项培训会，通过培训，我对工作效率、服务意识与服务质量有了更深的理解与认识，现将我的心得体会汇报如下：
　　一、进一步转变观念，提高工作效率。长期以来，因后勤工作繁杂、后勤人员素质不高、后勤设施设备老化等问题影响了后勤管理工作的效率。为此，学校各级管理人员必须转变观念，从学校发展和生存的战略高度来认识学校后勤管理的重要性，做好工作，理顺关系，调动积极性，增加管理力度，全方位地推进后勤管理工作效率。
　　二、加大对后勤人员的教育培训力度，提高后勤人员的素质。我们后勤人员必须具有见物见人，管理育人的素质和能力，自觉地担负起教育学生的责任。后勤职工是一个不站讲台的老师，应以自身的行动来影响和教育学生，后勤人员既是服务者又是教育者，这就要求我们也必须具有较强的师德意识和师德水平，自尊自重，脚踏实地，给学生一种努力进取、奋发向上的榜样力量。要消除工作中推诿扯皮，争权夺利，自私自利对学生产生的负面影响。
　　三、加强对学生的后勤管理意识教育。“所谓教育，就是指有计划地感化新一代，以便培育出一定类型的人”。学校后勤管理工作的重点就在于“教书育人，服务育人，管理育人”。后勤管理工作的过程，同时也是一个教育的过程，要尽力“感化新一代”。学校的各项工作都必须树立教育观点，且后勤工作树立教育观点尤为重要。因为，后勤工作很容易被人认为仅仅是跟财、物打交道的工作，见物不见人。学校的全部管理活动，构成一个完整的教育过程，后勤管理也不例外。因此，学校后勤管理工作者要有见物见人、管理育人的素质和能力，自觉地担负起教育学生的责任，充分利用和学生接触的机会进行爱校、爱劳动、爱护共公财物、艰苦奋斗等方面的教育。
　　四、树立后勤工作的服务意识。现代学校管理，都将为家长服务、为学生服务，作为学校管理的宗旨。作为学校后勤部门更应该以提供优质服务为目的，后勤服务的职能主要表现在三个方面：一是为学校的建设和持续发展创造必要的物质条件;二是做好后勤保障工作，确保教学训练工作的正常运转;三是努力掌握服务技能，为师生员工的生活提供优质服务。后勤职工只有牢固树立全心全意为师生服务的意识，才能真正实现优质服务，努力为学校的持续发展营造良好环境。
　　五、建立后勤服务的长效机制。后勤管理工作是学校内部的管理工作之一，因而建立长效机制尤为重要。树立长效机制，首先是后勤管理自身的需要。其次是学校管理过程的需要，即如何在现有的财力、物力条件下，充分发挥财和物的作用。提高效益是摆在我们后勤管理工作者面前的首要任务。因此要树立长效机制，使人、财、物以最佳的方式结合，做到“物尽其才”、“财尽其力”、“物尽其用”。
[bookmark: _GoBack]　　六、树立后勤管理的群众意识。后勤管理的群众意识就是要求后勤管理工作必须面向全体师生。后勤工作状况好坏，直接与每个师生员工有着密切的联系。坚持群众观点，一是要关心师生，二是要与师生互相沟通。工作中想师生之所想，急师生之所急，帮师生之所需。发动大家出主意，想办法，群策群力，发挥全体职工的工作积极性，树立后勤管理的群众意识。（朱一村）

