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求木之长者，必固其根本；欲流之远者，必浚其泉源。工作效率的提高，服务品质的提升，也需要我们不停的学习。通过两堂课的学习分享，再联系自身的工作，引发了我对如何更好的做好资产管理工作的思考。
如何提高工作效率，首先，要服从安排，领会意图，时刻将“资产效益最大化是我们的目标”这句话放在心上，以此作为我们工作的标准。其次，要加强学习，提升能力。只争朝夕，不负韶华，要持续的努力，从书本、文件里学习资产管理的知识，向领导、同事学习资产管理的实践经验，也要加强调查研究，发现工作中存在的问题并及时解决。最后，要未雨绸缪，提前应对。将平时的工作进行系统性的整理，从而发现一定的规律，为推进工作开展做好充分的准备。
如何提升服务意识与服务质量，首先要理解何谓“服务”，对这一概念的解释众说纷纭，我更认同它是社会成员之间相互提供方便的一种无形活动，而“服务意识”则是我应有强烈的愿望为他人提供方便，同事通过热情、诚恳、礼貌、尊重、亲切、友好的态度，满足顾客预期的、潜在的需求，提升服务的质量。其次，要创新服务理念。做到沟通式服务、顾问式服务和主动式服务，提供以提升顾客价值为导向的服务，开展延伸性服务和事前服务，追求标准化服务，创新个性化服务。简单的8条理念缺蕴含了极为丰富的内容。目前可能更需要我思考，如何将这些理念融合到日常工作中，更好的提升各部门对资产管理服务的满意度。（曾乐）

