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   11月4日，我有幸参加了在知行楼召开的“后勤服务大会”，会上院长助理刘诗福及朱董事长分别对“工作效率”及“服务质量”问题做了重要阐叙，使我感触颇深，下面是我的一些心得体会。
   刘院助以PPT的形式分别从什么是工作效率，为什么要提高工作效率，如何提高工作效率三个方面深刻的阐叙了工作效率问题。随后朱董事长讲述了一套全新的服务质量理念包含服务质量管理，服务质量创新，服务管理制度等多个方面。听了两位领导的讲述，我深刻的认识到在后勤部门工作中“工作效率”和“服务质量”的重要性，在我看来，作为一名后勤人，应该将工作效率与服务质量相结合，坚决服从学院及领导安排，加强自身专业技能学习，严格遵守学院各项规章制度，明确服务方向，从而进一步提升服务质量。今后，我一定会按照两位领导的要求，从技能，供能，仪态等多个方面提升完善自己，努力提高工作效率及服务质量。
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