后勤培训心得体会
后勤处副处长  杨国梁

11月4日，我有幸参加了学院组织的后勤业务培训，认真聆听了朱定强董事长和刘诗福校助的现场授课，深有感触，深受启发。
[bookmark: _GoBack]朱董事长的《提升服务意识与服务质量》、刘校助的《如何提高工作效率》，分别从提升后勤服务意识和服务质量、提高工作效率的重要性和具体方法两个角度，对加强后勤队伍建设、提升工作能力和服务水平，进行了深入浅出地讲解。授课既有理论高度，又有很强的实操性和借鉴意义，为帮助我们做好后勤服务保障工作，拓宽了思维视野，理清了工作思路。
后勤工作之于学院全面建设，犹如地基之于高楼大厦，是学院其他工作的基础和保障。后勤工作的质量高低，直接影响学院的教学工作能否正常开展，办学水平能否持续提升，学院建设能否全面过硬。作为后勤人首先要树立大服务意识，端正服务的态度，从被动服务转变为主动服务，从散漫随性的服务转变为规范化、标准化的服务。后勤工作千头万绪，任务繁重，在各项工作的推进中遇到各种问题是常态，工作效率的高低，直接影响后勤服务的质量高低。提升服务质量从根本上还是要依靠个人的敬业奉献精神和过硬的工作业务能力，这就要求我们不仅要有踏踏实实的态度，还要能把握工作的规律，运用最合适的工作方法，想尽办法提高工作效率，不仅要把任务完成，还要把工作干得漂漂亮亮，这就是能力。打铁还需自身硬！只有秉持铺下身子干工作的敬业态度，在平时的工作中注重学习和积累，善于从实践中琢磨和总结，在干好本职工作的同时，自身的能力素质才能如水涨船高一般不断得到锤炼和提升。
