心得体会

11月4日下午我有幸参加了大后勤培训会，会上刘校助和董事长分别给我们进行了授课。聆听两位领导的分享，让我受益匪浅。两位领导的授课内容非常丰富，知识量和信息量都很大，既有理论层面的高度，又有实际操作层面的深度，理论性指导性操作性都很强。

我有幸成为涉外学院大后勤成员之一，既倍感荣耀，又深感责任重大。如何提高服务水平，如何提高工作效率，是摆在我们面前的两大难题。刘校助从什么是工作效率，为什么要提高工作效率，怎样提高工作做效率，这三个方面给我们精辟阐述了提高工作效率的核心要义，让我这个新人顿时茅塞顿开。服务是我们后勤根本任务和出发点，如何提高服务意识，创新服务理念，将服务做到极致是对我们后勤工作的综合考量。董事长从10个不同的层面给我们讲解了服务的概念、意识、态度、动力、模型、创新理念等知识，让我们深受感动和启发。结合本职工作，从新开始认真思考，什么是服务？我能提供什么样的服务？我的服务您是否满意？

他山之石可以攻玉，聪明的人总是善于吸取别人的教训。今天的理论授课，是一份难得文化盛宴，既是教我们如何做事，更是叫我们如何做人。在今后的工作和学习中谨记“勤勤恳恳做事，老老实实做人”的座右铭。立足自身岗位，多做事、做好事、做难事，努力培养和成就自己。

                            后勤保卫处徐建兵
                            2020年11月4日
