培训心得体会

11月4日，学院组织了后勤业务培训，朱董事长讲的《提升服务意识与服务质量》和刘校助讲的《如何提高工作效率》，分别从提升后勤服务质量和提高工作效率两个角度，对提升工作能力和服务满意度进行了多角度的说明讲解。
消防工作是属于安全保卫工作中的一项，但是消防工作又有其特殊性。消防安全对于校园来讲，涉及到全体师生和学校的生命财产安全，万万不能疏忽。从服务意识和服务质量来说，消防工作服务的是学校和全体师生，服务的目的就是保证消防安全，消除消防安全隐患，对可能出现火灾的消防重点部位进行重点检查和监督。要做好上述的消防安全工作，就对工作效率提出了极高的要求，不仅要求对存在的消防安全隐患进行整改，同时也要确保消防设施设备的完好有效，做好消防监控室的日常检查记录和每日消防巡查工作。
消防工作责任重于泰山，不仅需要很高的工作效率，同时也要抱有一颗保障全体师生安全的服务意识和态度。
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