学习心得
[bookmark: _GoBack]通过这次的学习，我从以下几个方面深刻了解了工作效率的重要性。
首先，从为什么要提高工作效率，让我深刻了解到，只有提高工作效率，才能不影响自己主管的工作，单位建设这个整体。“没有工作效率就没有你的饭碗”更是警醒了我，让我明白提高工作效率已经是迫在眉睫了。
从怎么提高工作效率方面，这次学习让我对这方面有更深层次的了解。第一点，服从安排、领会意图；第二点，加强学习、提升能力；第三点，轻重缓急、有的放矢；第四点，加班加点、达到目的；第五点，明确方向、灵活处置；第六点，未雨绸缪、提前应对。通过这简单的六个要点，让我对工作效率有了一个更加清晰地认识，对自身工作效率的提高有了明确的方向。
最后，董事长的一番精彩授课，更是让我明确了今后工作的方向。什么是服务，服务是指社会成员之间相互提供方便，是无形的意志，是一种精神感觉。在服务中要注重态度，言谈举止之中无一不展示出一个人的风采，待人礼貌热情，相互尊重，亲切友好更是服务的态度体现。质量管理更是取决于顾客对服务的预期，在服务内升动力方面，董事长更是打开了我的一扇大门，创新服务理念；价值观的体现；个人才华的展示；物质的精神享受；科学的管理制度。对于创新服务理念，从顾客式服务，个性化服务，主动式服务，延伸性服务，标准化服务，都给我很大的启示，提高了我工作效率和工作热情，明确了我今后的工作方向，让我受益匪浅。（胡成才）
